Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Dyrektora

Powiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeznie
nr 6/2026 z dnia 20.05.2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W WABRZEZNIE (PELNA WERSJA)

Standardy ochrony matoletnich to dokument z zasadami, zobowigzujgcy pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeinie do reagowania na potencjalne przypadki
przemocy wobec dzieci oraz do witasciwego udzielania pomocy osobie matoletniej, aby
zapewnic¢ dzieciom bezpieczne i odpowiednie sSrodowisko.

§1.
Objasnienie terminéw

llekro¢ w dalszej czesci standardéw jest mowa o:

1. dziecku/osobie matoletniej - nalezy przez to rozumieé osobe ponizej 18 roku zycia,

2. PUP - nalezy przez to rozumieé Powiatowy Urzad Pracy w Wabrzeznie,

3. Pracowniku PUP - nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Wabrzeznie na umowe o prace, zlecenie lub o dzieto
wspotpracujgcy przy organizacji konferencji, spotkan, debat, sesji oraz jakiejkolwiek
innej formie wspdtpracy (np. wolontariat, staz, praktyki zawodowe itd.), w ktorej
uczestniczg osoby matoletnie,

4. Opiekunie - nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegdblnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny, nauczyciel,
pracownik socjalny,

5. Przemocy - nalezy przez to rozumie¢ przemoc psychiczng, fizyczng, ekonomiczng,
seksualng oraz zaniedbanie,

6. standardach ochrony matoletnich - nalezy przez to rozumieé ,Standardy ochrony
matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie”.

§2.

Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczanie osoby odpowiedzialnej za standardy

1. Do przyjmowania zgtoszed o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim, uruchomianiu
procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest koordynator
standardéw — Pani Bozena Grochowalska.

2. Dokumentacja dotyczaca interwencji przechowywana bedzie w urzedzie,
u koordynatora standardéw, z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych.



§3.

Zakres kompetencji koordynatora standardow
Koordynator standarddw:

1. przekazuje do zapoznania pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w WabrzeZnie”,

2. odbiera od pracownikéw o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze ,Standardami ochrony
matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie”,

3. przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,

4. prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji,

5. monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§4.
Zasady kontaktow stuzbowych pracownika PUP z osobg matoletnia
1. Pracownicy PUP z racji petnionej funkcji i wykonywanych zadan, moga mie¢ kontakt

z dzieémi. By zminimalizowa¢ ryzyko niewtasciwej interpretacji zachowania

pracownika wzgledem osoby matoletniej nalezy przestrzegaé¢ zasad bezpiecznej

i profesjonalnej relacji kierujac sie nastepujgcymi zasadami:

1) co do zasady kontakty pracownikéw z dzieémi powinny odbywac sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych, wychowawczych lub
zwigzanych
z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich nawigzujgcych do dziatalnosci
PUP,

2) pracownik powinien przyjmowac otwartg i przyjazng postawe, ale jednoczesnie
powinien zachowa¢ profesjonalizm, bezstronnos¢, szacunek i dbatos¢
o bezpieczenistwo osoby matoletniej w kazdej formie kontaktu,

3) pracownik powinien by¢ empatyczny i wspierajgcy wobec dzieci, motywujac je do
dalszego dziatania i rozwoju, ale takze dziata¢ zgodnie z zasadami fair play, nie
faworyzujac nikogo,

4) pracownik powinien zachowac¢ odpowiednig odlegto$¢ od dziecka, unikajgc
bezposredniego kontaktu fizycznego,

5) w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem oséb matoletnich, pracownik
powinien by¢ $wiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci. Pracownik powinien by¢é
uwazny
i skupiony, aby nie popetnié btedéw podczas prowadzenia spotkan,

6) pracownik powinien stuchaé¢ dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzi¢ rozmowe
adekwatni do wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie danej
sytuacji,

7) osobe matoletnig nalezy traktowac z szacunkiem, uwzgledniajac jej réznorodnos¢
kulturowg, religijng, etniczng, spoteczng oraz orientacje seksualng i tozsamos¢
ptciowa.

2. Pracownikom PUP zabrania sie zachowac takich jak:

1) obrazania, ponizania, manipulowania, zastraszania, grozenia, wyzywania,
upokarzania, zawstydzania, oséb matoletnich,

2) wykorzystywania i przekazywania innym osobom informacji o dziecku,

3) stosowania stéw, gestéw, czyndw wulgarnych, obrazliwych podtekstem
seksualnym, podczas spotkan indywidualnych i grupowych 2z osobami
matoletnimi,



4) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze
przemocowym,
a takze przekazywania dziecku tresci w wyzej wymienionych tematach,

5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu
i psychicznemu dziecka.

§ 5.
Bezpieczenstwo on-line

Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet matoletnich na terenie PUP, nie wprowadza sie
zasad korzystania z urzagdzen elektrotechnicznych z dostepem do sieci Internet ani procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.

§6.

Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec
osoby matoletniej

1. Pracownik powinien natychmiast zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu oraz
koordynatorowi standardéw, zaistniatg sytuacje oraz opisac ja w Karcie interwencji,
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 1.

2. Koordynator standardéw powinien niezwtocznie poinformowaé stuzby/instytucji,
ktére zajmujg sie ochrong oséb matoletnich jak: policja, sad, stuzby socjalne, czy
prokuratura oraz przekazac im kopie Karty interwenciji,

3. Nalezy zapewnié osobie matoletniej wsparcie psychologiczne i medyczne, jezeli jej
stan tego wymaga oraz zapewnic jej bezpieczng opieka do czasu przyjazdu stuzb.

4. W przypadku interwencji bgdz uzyskania informacji o krzywdzeniu osoby matoletniej
pracownicy zobowigzani sg zachowad tajemnice.

§7.

Monitoring standardéw
1. Standardy beda sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na dwa
lata.
2. Narzedziem sprawdzajgcym poziom realizacji standarddw jest Ankieta monitorujgca -
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2, adresowana do pracownikéw PUP.
3. Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktéry bedzie podstawg do
wprowadzenia ewentualnych zmian.

§ 8.
Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich znajdujg sie w na stronie internetowej Powiatowego Urzedu
Pracy w Wabrzeznie w menu przedmiotowym w zaktadce “Standardy Ochrony Matoletnich”.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora

Powiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeznie
nr 6/2026 z dnia 20.05.2026 .

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowiazanie do przestrzegania
»Standardow ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Waqbrzeznie”

Ja, NiZej POAPISANY/A wveveeieeeeceeece e os$wiadczam, ze zapoznatem/am
(imie i nazwisko)

sie ze ,Standardami ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie”

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie



Zatacznik nr 3 do Zarzgdzenia Dyrektora

Powiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeznie
nr 6/2026 z dnia 20.05.2026 .

Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wabrzeznie
(wersja skrocona dla matoletnich)

» Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.

* Kazde dziecko zastuguje na traktowanie z godnoscig i poszanowaniem uczud.
» Kazde dziecko jest réwne.

» Kazde dziecko ma prawo do prywatnosci i przestrzeni osobistej.

» Kazde dziecko moze wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w bezpieczny sposéb.

* Nie tolerujemy agresji — fizycznej, stownej, psychiczne;.

* Nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania.

PAMIETAJ!
Jesli jako dziecko doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego dziecka

NATYCHMIAST powiedz o tym komu$ dorostemu: opiekunowi, rodzicowi lub innej osobie
dorostej, do ktérej masz zaufanie.

Pomoc moziesz réwniez uzyska¢ anonimowo dzwonigc na nizej podane numery telefonu:

* Telefon alarmowy 112

o Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

» Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121 212
» Telefon dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia 800 120002

* Telefon dla 0séb w kryzysie emocjonalnym 116 123



Zatacznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wqbrzeznie

Karta interwencji nr .../20..
Podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec dziecka

1. Imig i NAzWISKO dZIE@CKA: ....cccccevrurrrenrrirennrinnnsnssnssnnssessnessanssessessssssssssasssnssnssassssassnssasssns
2. Forma przemocy (fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, seksualna, zaniedbanie):

4. Forma podjetej interwencji, opis dziatan:

data i podpis osoby zgtaszajacej data i podpis koordynatora procedury



Zatacznik nr 2 do Standarddéw ochrony
matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w WgbrzeZnie

Ankieta monitorujaca

Prosze o uzupetnienie ankiety monitorujqgcej, ktéra ma okresli¢ poziom realizacji Standardéw
ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wqbrzeznie

Lp. Pytanie Odpowiedz
1 Czy w Pana/i komdrce organizacyjnej pracownicy TAK/NIE*
zostali zapoznani ze Standardami ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w ..............?

Jezeli nie, to dlaczego.

2. Czy pracownicy znajq zasady wtasciwych relacji z TAK/NIE*
osobami matoletnimi?
3. Czy pracownicy wiedzq jak poprawnie reagowac na TAK/NIE*

sygnaty swiadczgce o stosowaniu przemocy wobec
matoletnich? Czy wiedzq komu majq zgtosic zaistniatg
sytuacje?

4. Uwagi. Sugestie dotyczgce standarddw, ktdre wedtug
Pana/i podniostyby swiadomosc pracownikow na temat
ochrony matoletnich, bqdz uwagi dotyczgce formy
realizacji Standardow w celu ulepszenia zasad.

data i podpis osoby wypetniajgcej






